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Abstrak

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti tahap kesediaan dan pengetahuan
terhadap pengajaran dan pembelajaran berasaskan teknologi mudah alih di
kalangan guru Sekolah Agama Rakyat dan Kelas al-Quran dan Fardhu Ain
(SAR-KAFA). Kajian ini dicadangkan setelah melihat keperluan penggunaan
teknologi mudah alih dalam pendidikan sebagai alternatif terbaik untuk
tujuan pengajaran dan pembelajarann. Penggunaan teknologi mudah alih
mempercepatkan penyebaran ilmu pengetahuan dan memudahkan proses
pengajaran dan pembelajaran dari aspek masa, tempat dan kondisi semasa.
Oleh itu, kajian ini berpeluang melihat sejauh mana tahap kesediaan dan
pengetahuan dari aspek penggunaan dan sikap serta mengenalpasti masalah
yang dihadapi dalam pengajaran dan pembelajaran berasaskan teknologi
mudah alih. Melalui kajian ini juga dapat mengenalpasti jenis atau bentuk
pengajaran dan pembelajaran yang paling dominan dalam kalangan guru
SAR KAFA sama ada dalam bentuk video, audio, slaid, interaktif dan latihan.
Sampel kajian seramai 200 responden yang terdiri daripada guru SAR-KAFA
di 20 buah Sekolah Rendah dalam Daerah Kuantan. Satu set soal selidik yang
mengandungi 46 item dibina oleh penyelidik berdasarkan sumber-sumber
kajian dan diedarkan kepada responden. Manakala data yang diperolehi
dianalisis menggunakan perisian “Statistical Packages For Social Sciences”
(SPSS) versi 25.0. Penganalisaan data dibuat dengan menggunakan statistik
deskriptif iaitu peratusan, min dan sisihan lazim bagi menjawab persoalan
kajian. Sementara statistik inferensi iaitu Anova sehala, ujian-t dan kolerasi
digunakan untuk menguji hipotesis-hipotesis kajian. Hasil dapatan kajian ini
diharapkan dapat menyumbang kepada mengenalpasti tahap kesediaan dan
pengetahuan terhadap pengajaran dan pembelajaran menggunakan
teknologi mudah alih dan kualiti guru..
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Abstract

This study was conducted to identify the level of readiness and knowledge
regarding mobile technology-based teaching and learning among teachers of
Sekolah Agama Rakyat (SAR) and Kelas Al-Quran dan Fardhu Ain (KAFA).
The study was proposed based on the growing need for the use of mobile
technology in education as the best alternative for teaching and learning
purposes. The use of mobile technology accelerates the dissemination of
knowledge and facilitates the teaching and learning process in terms of time,
place, and current conditions. Therefore, this study aims to examine the level
of readiness and knowledge in terms of usage, attitudes, and to identify the
challenges faced in mobile technology-based teaching and learning. The study
also aims to determine the most dominant form or type of teaching and
learning used among SAR-KAFA teachers, whether in the form of video, audio,
slides, interactive materials, or exercises. The research sample consisted of
200 respondents, comprising SAR-KAFA teachers from 20 primary schools in
the Kuantan district. A set of questionnaires containing 46 items was
developed by the researcher based on previous studies and distributed to the
respondents. The collected data were analyzed using the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) software version 25.0. Data analysis was
conducted using descriptive statistics such as percentage, mean, and standard
deviation to answer the research questions. Meanwhile, inferential statistics
such as one-way ANOVA, t-tests, and correlation analysis were used to test the
study’s hypotheses. The findings of this study are expected to contribute to
identifying the level of readiness and knowledge in using mobile technology
for teaching and learning, as well as the overall quality of teachers.

Keywords: Readiness and Knowledge, Teaching and Learning, Mobile
Technology, Teacher Quality.

PENGENALAN

Teknologi mudah alih memudahkan urusan pengajaran dan pembelajaran di mana guru dapat
berinteraksi dengan pelajar melalui teknologi mudah alih atau telefon pintar yang sentiasa dalam
genggaman tangan. Beberapa penyelidikan telah dijalankan dan mendapati kesan yang positif
terhadap pengajaran dan pembelajaran dengan menggunakan teknologi mudah alih. Penggunaan
iPad, telefon pintar yang bersaiz kecil dan mudah alih menambah motivasi dan mempertingkatkan
keberkesanan pengajaran (Saedah Siraj, 2004). Guru harus lebih berani mengaplikasi apa juga
teknologi bagi memperkukuh metodologi pendidikan sedia ada supaya lebih mantap dan berkesan.
Pada masa kini, pengajaran dan pembelajaran melalui teknologi mudah alih sudah menjadi satu
keperluan untuk memperolehi ilmu, info dan maklumat dengan lebih cepat. Pelbagai maklumat
boleh diperolehi dengan mudah sekali dan semua maklumat boleh diperolehi di hujung jari.
Kemunculan teknologi mudah alih telah mewujudkan satu peluang baru dalam kalangan
guru disebabkan sifatnya yang menarik, pantas dan sangat interaktif. Dengan ciri-ciri tersebut,
teknologi mudah alih dilihat mampu memberi impak yang maksima terhadap aktiviti pengajaran
di kalangan guru “SAR-KAFA” seterusnya mempengaruhi minat guru dan pelajar untuk
berkomunikasi dan berinteraktif antara satu sama lain. Kaedah pengajaran perlu mengalami
transformasi sejajar dengan perkembangan sosial, ekonomi dan juga teknologi. Kemajuan
teknologi maklumat dan komunikasi memerlukan guru “SAR-KAFA” menggunakan peluang dan
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kelebihan yang ada untuk merencana perancangan pengajaran yang lebih tersusun, berkesan dan
dapat diakses oleh pelajar. Menurut Noor Syaheerah & Tajul (2021), guru perlu bersedia ke
hadapan untuk mempelajari ilmu-ilmu berkaitan pendigitalan pendidikan Islam dan mampu
memanfaatkan semua kemudahan yang tersedia bagi membantu penyebaran ilmu pendidikan
Islam.

PENYATAAN MASALAH

Guru

Guru menghadapi pelbagai masalah, cabaran dan halangan menggunakan teknologi mudah alih
untuk berinteraksi dan berkomunikasi dengan pelajar. Guru menghadapi banyak halangan dalam
mempromosikan penggunaan teknologi digital, seperti dari segi sokongan berkaitan teknologi,
masa dan kemudahan. Selain aspek ketersediaan infrastruktur seperti gajet dan pangkalan data
berkuasa, aspek nilai tulen aplikasi juga diutamakan.

Penggunaan teknologi mudah alih dalam kalangan guru masih di tahap sederhana kerana
tidak menggunakannya dengan cara yang kreatif serta tidak memanfaatkannya sebagai medium
pendidikan. Pengajaran menggunakan teknologi mudah alih adalah sesuatu yang baharu
menyebabkan terdapat guru yang tidak selesa dan kurang mahir mempelbagaikan bentuk
pengajaran. Terdapat guru yang tidak mahir dan konsisten serta sering bertukar-tukar platform
media sosial dan medium, dalam mengendalikan pembelajaran secara maya, ada masa
mengunakan platform WhatsApp, kemudian bertukar Telegram. Medium pembelajaran juga
berubah-ubah, dari aplikasi Zoom ke Google Meet dan panggilan video.

Cabaran lain kelas dalam talian ialah, sukar untuk memantau disiplin dan tumpuan pelajar,
malah ada pelajar yang mengaku membuka dua paparan di komputer riba - satu untuk kelas dalam
talian dan satu lagi untuk bermain 'permainan dalam talian. Tambahan pula, guru kurang bersedia
bagi melaksanakan pengajaran kerana kurang latihan kemahiran, kekangan masa dan kekurangan
rancangan bagi menambah baik kemudahan infrastrktur. Wujud jurang pengetahuan antara guru
yang gemar mengajar secara atas talian berbanding guru yang kurang minat mengajar secara atas
talian. Selain itu, guru tertekan dan hilang semangat bagi melaksanakan pengajaran kerana
kemudahan akses internet yang sederhana, peranti dan beban kerja yang terlalu banyak. Ini
termasuk persediaan untuk menggunakan pelbagai teknologi dalam talian seperti portal pendidikan
dalam talian, Microsoft Teams, Zoom serta Google Meet.

Cabaran utama yang dihadapi guru dalam melaksanakan pengajaran melalui teknologi
mudah alih seperti iPad dan telefon pintar adalah kesukaran mendapatkan perhatian pelajar dan
mereka tidak dapat memberikan fokus semasa belajar kerana suasana tempat belajar yang tidak
kondusif. . Jika pengajaran di sekolah, guru boleh panggil murid bersemuka dan berikan motivasi,
tapi bila kelas dijalankan secara dalam talian, ia bergantung kepada persediaan murid itu dari segi
alat peranti, capaian internet, pelan data dan motivasi sendiri.

Ibu bapa

Ibu bapa pula merasa terbeban kerana guru memberikan terlalu banyak latihan kepada pelajar
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hingga menyebabkan mereka terpaksa membantu anak membuat latihan. Guru pula terikat kerana
perlu habiskan silibus selain perlu memberikan laporan Rancangan Pengajaran Harian (RPH).
Memang terdapat kekangan dan kesukaran dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran
berasaskan teknologi mudah alih walaupun mempunyai peralatan dan internet yang mencukupi.

Ibubapa pula tidak dapat memberi komitmen untuk memantau pembelajaran anak secara
maya kerana kekangan masa atas faktor bekerja dan kurang pengetahuan berkaitan aplikasi yang
digunakan oleh guru dalam sesi pembelajaran. Ibu bapa terpaksa 'belajar' aplikasi Google
classroom, Google Meet dan sebagainya untuk membantu anak masing-masing menyertai sesi
pembelajaran dan menyiapkan tugasan/ Ibu bapa yang mempunyai anak yang ramai pula terpaksa
berbelanja agak besar untuk membeli alat mudah alih seperti ipad dan telefon pintar, komputer
riba dan pelbagai peralatan untuk pembelajaran secara maya serta langganan internet.

Pelajar

Pelajar pula sukar untuk memahami pembelajaran secara online sebab masalah komunikasi yang
one-way (guru kepada pelajar), pelajar sukar mahu bertanya soalan atau untuk minta penjelasan
lanjut.

Oleh itu, adalah penting bagi setiap guru “SAR-KAFA” untuk mengikuti perkembangan
teknologi pendidikan norma baru untuk berkomunikasi dengan pelajar. Pengajaran dengan
teknologi mudah alih tidak sama dengan cara pengajaran bersemuka, Salah satu faktor pelajar tidak
bersemangat kerana tiada guru secara bersemuka dan masalah pengurusan masa ibu bapa dalam
memantau pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran tersebut. Terdapat pelajar yang tidak mampu
mengikuti pembelajaran secara online kerana tiada capaian internet.

Pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran digital seperti dalam talian telah mendapat
respons yang kurang memuaskan apabila terdapat segelintir pelajar yang mengalami tekanan
akibat kurang bersedia untuk menggunakan kaedah pembelajaran yang berbeza. Pelajar hanya
bersedia melaksanakan pengajaran dan pembelajaran secara bersemuka kerana tidak dapat
mengadaptasi pembelajaran dalam talian.

Kemudahan teknologi mudah alih dan capaian internet

Kekangan yang dihadapi guru dan pelajar dalam pengajaran dan pembelajaran menggunakan
teknologi mudah alih ialah ketiadaan kemudahan gajet atau telefon pintar, capaian internet lemah
di sesetengah kawasan dan kurang kemampuan membeli data internet untuk melibatkan diri dalam
pembelajaran maya. Masalah ini menuntut pengajaran dan pembelajaran secara bersemuka,
penggunaan buku teks dan penggunaan peranti tanpa capaian internet.

Mutu pembelajaran terutama dalam kalangan pelajar kurang berkemampuan, miskin bandar
dan desa akan terjejas dan lemah sekiranya tiada usaha dilakukan bagi menangani isu pengajaran
dan pembelajaran berasaskan teknologi mudah alih. Pelajar yang berkemampuan akan terus dapat
mengikuti pembelajaran manakala yang sebaliknya akan terus ketinggalan.

Isu pencapaian internet yang tidak menentu yang boleh menganggu interaksi guru dan
pelajar. Penggunaan data internet yang tinggi terutamanya untuk memuat turun video serta audio
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melibatkan kos yang tinggi.
LATAR BELAKANG KAJIAN
Tujuan kajian

Kajian ini bertujuan bagi mengenal pasti sejauh mana penggunaan teknologi mudah alih dalam
pengajaran di kalangan guru “SAR — KAFA”. Kajian ini juga mengkaji kesediaan guru “SAR-
KAFA” menggunakan media sosial dalam pengajaran. . Kajian ini juga meneroka rintangan yang
perlu diharungi oleh guru “SAR-KAFA” bagi melaksanakan pengajaran dam pembelajaran
menggunakan teknologi mudah alih. Tinjauan ini mampu memberi gambaran tentang kesediaan
dan keupayaan guru-“SAR-KAFA” dalam menyampaikan pengajaran menggunakan teknologi
mudah alih.

Objektif kajian

Secara khususnya, objektif kajian yang dijalankan adalah seperti berikut :

e Mengenalpasti tahap kesediaan guru “SAR-KAFA” terhadap penggunaan teknologi mudah
alih dalam pengajaran.

e Menentukan jenis atau bentuk pengajaran yang paling dominan dalam kalangan guru
“SAR-KAFA” sama ada video, audio, slaid, interaktif dan latihan melalui teknologi mudah
alih.

e Mengenal pasti tahap kualiti guru “SAR-KAFA” dalam pengajaran berasaskan teknologi
mudah alih?

e Mengenal pasti hubungan di antara kesediaan pengajaran berasaskan teknologi mudah alih
dan tahap kualiti guru “SAR-KAFA”.

Persoalan kajian

Berdasarkan kepada empat (4) objektif yang dikemukakan, maka terdapat empat (4) persoalan
utama, iaitu;

e Apakah tahap kesediaan guru “SAR-KAFA” terhadap penggunaan teknologi mudah alih
dalam pengajaran?.

e Apakah jenis atau bentuk pengajaran yang paling dominan dalam kalangan guru “SAR-
KAFA” sama ada video, audio, slaid, interaktif dan latihan melalui teknologi mudah alih?.

e Apakah tahap kualiti guru “SAR-KAFA” dalam pengajaran berasaskan teknologi mudah
alih?

e Apakah hubungan di antara kesediaan pengajaran berasaskan teknologi mudah alih dan
tahap kualiti guru “SAR-KAFA”.
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METODOLOGI

Kajian ini merupakan sebuah kajian yang berbentuk kualitatif dan kuantitatif. Justeru bentuk kajian
yang dilakukan bagi memperoleh maklumat tersebut adalah melalui kajian perpustakaan dan
lapangan. Kajian perpustakaan merupakan satu kajian yang dilakukan berpandukan kajian-kajian
yang telah dilaksanakan oleh pengkaji-pengkaji lepas. Perpustakaan Universiti Malaysia Pahang
dan Perpustakaan Awam Pahang menjadi pusat rujukan kepada penulis bagi mengumpul
maklumat mengenai permasalahan yang dikaji. Penulis menggunakan kajian perpustakaan ini
untuk mencari bahan-bahan bertulis berbentuk fakta dan lain-lain yang berkaitan seperti histori,
dokumentari, buku-buku, jurnal, artikel, majalah dan artikel-artikel di laman sesawang yang
mempunyai kaitan dengan tajuk penulisan ilmiah ini.

Berdasarkan tajuk dan objektif kajian, terdapat pelbagai kaedah atau cara yang dikenal pasti
yang boleh digunakan untuk menjalankan sesuatu kajian. Beberapa aspek perancangan yang teliti
diperlukan dalam melicinkan proses perolehan data, kesahan instrument, menganalisis dan menilai
data kajian. Dalam menjalankan kajian, penulis menggunakan dua metodologi iaitu kaedah
pengumpulan data dan kaedah analisis data bagi mendapatkan maklumat dan seterusnya
menganalisis data-data tersebut bagi mencapai matlamat dan objektif kajian ini. Penulis juga
menghuraikan perkara-perkara yang ada hubung kait dengan metodologi kajian seperti reka bentuk
kajian, tempat kajian, populasi dan sampel kajian, instrument yang digunakan, prosedur
penyelidikan serta kaedah menganalisis data.

Reka bentuk kajian

Kajian ini merupakan suatu kajian untuk mendapatkan maklumat mengenai tahap kesediaan guru
terhadap pengajaran dan pembelajaran berasaskan teknologi mudah alih dalam meningkatkan
kualiti guru “SAR-KAFA” di Daerah Kuantan dengan menggunakan instrument soal selidik, temu
bual dan pemerhatian. Berdasarkan kaedah temu bual, penyelidik dan subjek kajian perlu hadir
secara bersemuka. Hal ini membolehkan data-data dan maklumat-maklumat yang dingini
diperoleh secara langsung. Manakala kaedah pemerhatian pula, penyelidik dapat mengamati
sesuatu tingkah laku, mendengar serta melihat tingkah laku subjek sama ada dari jauh atau dekat.

Tempat kajian

Kawasan kajian yang menjadi pilihan penulis untuk menjalankan kajian kes ini ialah “SAR-
KAFA” Daerah Kuantan, Pahang. Kawasan ini dipilih kerana Daerah Kuantan adalah sebuah
daerah yang besar dan Kuantan merupakan ibu negeri Pahang. Yang mana kajian tersebut dapat
memberi gambaran umum terhadap permasalahan kajian. Di sini juga terdapat banyak “SAR-
KAFA” sama ada di kawasan pendalaman, Tanah Rancangan Felda, pinggir bandar dan bandar.

Populasi

Populasi kajian ini adalah di kalangan guru “SAR-KAFA” di Daerah Kuantan. Dalam kajian ini,
penyelidik akan memilih seramai 200 orang guru “SAR-KAFA” daripada 20 buah “SAR-KAFA”
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di Daerah Kuantan.
Sampel kajian

Sampel kajian terdiri daripada guru-guru “SAR-KAFA” di Daerah Kuantan. Responden yang
dipilih adalah seramai 200 orang dari 20 buah “SAR-KAFA” di Daerah Kuantan. Hasil kajian ini
tidak mewakili keseluruhan populasi guru “SAR-KAFA” di negeri Pahang dan Malaysia. Kajian
ini juga hanya memberikan penumpuan kepada dua aspek utama iaitu kesediaan guru terhadap
pengajaran berasaskan teknologi mudah alih dan kualiti guru.

Instrumen kajian

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif menggunakan instrument soal selidik sebagai alat utama
untuk mengumpul maklumat tentang kesediaan pengajaran menggunakan teknologi mudah alih di
kalangan guru “SAR-KAFA” dalam meningkatkan kualiti guru. Soal selidik dipilih kerana ia
adalah antara langkah yang mudah dan efektif dalam mengumpulkan data. Selain itu ia juga
menjimatkan masa, kos dan tenaga. Jumlah soalan dalam borang soal selidik ini, bilangannya
dianggap releven untuk tujuan kajian ini. Soal selidik yang akan digunakan oleh penyelidik adalah
butiran responden dalam bahagian A. manakala soalan dalam bahagian B merangkumi penjelasan
bagi objektif kajian

Soalan-soalan dalam soal selidik ini adalah berbentuk tertutup dan berbentuk pilihan
jawapan. Skala yang digunakan untuk pembinaan soal selidik bagi tujuan kajian ini adalah
berdasarkan kepada skala Likert yang mencadangkan penggunaan satu set senarai kenyataan
berbentuk positif dan negatif berhubung dengan sikap individu terhadap sesuatu institusi, isu atau
aktiviti. Responden diminta memberi persetujuan dalam konteks sangat tidak setuju, tidak setuju,
tidak pasti, setuju dan sangat setuju terhadap setiap pernyataan digunakan untuk mengukur
kesediaan guru terhadap pengajaran berasaskan teknologi mudah alih di kalangan guru “SAR-
KAFA” dalam meningkatkan kualiti guru.

Analisis Data

Data-data yang diperoleh dianalisis berdasarkan tujuan dan hipotesis kajian. Analisis deskriptif
dan peratusan digunakan untuk menentukan sikap kesediaan pengajaran berasaskan teknologi
mudah alih, jenis-jenis pengajaran berasaskan teknologi mudah alih, kesediaan menggunakan
teknologi mudah alih dan kualiti guru di kalangan guru “SAR-KAFA”.

Untuk tujuan pengujian hipotesis alat statistik Ujian t dan analisis annova sehala digunakan.
Data-data yang diperoleh dianalisis menggunakan komputer. Program yang digunakan adalah
‘Statistical Package for the Social Science’ (SPSS).

KESIMPULAN

Guru merupakan ahli masyarakat yang memainkan peranan utama melaksanakan dasar dan tujuan
pendidikan. Dalam pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran bergantung kepada guru-guru yang
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merupakan golongan penentu kepada berjaya atau gagalnya usaha untuk melaksanakan apa jua
bentuk perubahan ke arah mewujudkan perancangan dan pengurusan dilaksanakan dengan teliti,
cekap dan berkesan.

Kejayaan pengajaran dan pembelajaran akan meningkatkan kualiti guru dan pendidikan.
Ianya memerlukan sokongan semua pihak iaitu Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM),
Jabatan Agama Islam Pahang (JAIP), sekolah, guru, ibu bapa, penjaga dan komuniti. Dalam kajian
ini, mengenal pasti sejauh mana tahap pemahaman, penggunaan dan sikap serta mengenalpasti
jenis atau bentuk pengajaran berasaskan teknologi mudah alih yang paling dominan dalam
kalangan guru “SAR-KAFA” sama ada video, audio, slaid, interaktif dan latihan bagi mewujudkan
kualiti guru.
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