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Abstrak

Kajian ini menilai keberkesanan aplikasi e-Doa dalam pengajaran dan
pembelajaran (PdP) Bahasa Arab di Kelas Aliran Agama (KAA) di
Tumpat menggunakan pendekatan analisis teks kualitatif. e-Doa ialah
aplikasi berasaskan mudah alih yang menyokong pembelajaran
interaktif dan fleksibel melalui peranti seperti telefon pintar.
Menggunakan Model Pembelajaran Brown (2005) bersama Model
Teknologi Pedagogi Kandungan Pengetahuan (TPACK) dan Model
SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition), kajian
ini menganalisis pelbagai artikel dan prosiding mengenai keberkesanan
e-Doa dalam konteks PdP Bahasa Arab. Dapatan kajian menunjukkan
bahawa penggunaan aplikasi e-Doa meningkatkan interaksi pelajar-
guru serta pencapaian pelajar dalam subjek Bahasa Arab. Walau
bagaimanapun, cabaran seperti keterbatasan capaian internet dan
kurangnya pengetahuan teknologi dalam kalangan guru dan pelajar|
turut dikenalpasti. Kajian ini mencadangkan penyelesaian seperti
latihan khusus untuk guru, peningkatan infrastruktur, dan sokongan
teknikal bagi mengoptimalkan manfaat e-Doa dalam PdP Bahasa Arab
di Tumpat.

Kata kunci: Aplikasi E-Doa, Bahasa Arab, Kelas Aliran Agama (KAA),
teknologi pendidikan, pengajaran dan pemudahcaraan.

Abstract
This study evaluates the effectiveness of the e-Doa application in the
teaching and learning (T&L) of Arabic Language in the Religious
Stream Classes (KAA) in Tumpat using a qualitative text analysis
approach. e-Doa is a mobile-based application that supports interactive
and flexible learning through devices such as smartphones. Using]
Brown’s Learning Model (2005) in conjunction with the Technological)
Pedagogical Content Knowledge (TPACK) Model and the SAMR Model|
(Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition), this study
analyses various articles and proceedings on the effectiveness of e-Doa
in the context of Arabic Language T&L. The findings indicate that the|
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use of the e-Doa application enhances student-teacher interaction as|
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well as students’ achievement in Arabic Language subjects. However,
challenges such as limited internet access and lack of technologicall
knowledge among teachers and students were also identified. This study
proposes solutions such as specialized training for teachers,
infrastructure improvement, and technical support to optimize the
benefits of e-Doa in Arabic Language T&L in Tumpat.

Keywords: e-Doa Application, Arabic Language, Religious Stream
Classes (KAA), educational technology, teaching and facilitation.
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PENGENALAN

Penggunaan aplikasi E-Doa menunjukkan potensi besar dalam sistem pendidikan masa kini,
termasuk dalam konteks pengajaran dan pembelajaran bahasa Arab di Kelas Aliran Agama (KAA)
di Tumpat. Perkembangan teknologi telah mengubah cara pelajar belajar, berfikir, berkomunikasi,
berkongsi, dan menyebarkan maklumat. Selaras dengan anjakan ketujuh dalam 11 anjakan utama
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025, teknologi memainkan peranan
penting dalam meningkatkan taraf kurikulum pendidikan melalui penggunaan bahan pengajaran
berbantukan teknologi, termasuk aplikasi yang berasaskan konsep didik hibur seperti E-Doa.
Untuk meningkatkan penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) dalam pendidikan,
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah merangka strategi yang dapat memberikan
manfaat kepada semua pelajar, termasuk di KAA.

E-Doa, sebagai salah satu bentuk Mobile Learning atau M-Pembelajaran, didefinisikan
sebagai penyampaian bahan pembelajaran elektronik melalui alat berasaskan komputer mudah alih
yang boleh diakses pada bila-bila masa tanpa had. Nurul et al. (2019) menyokong kenyataan ini
dengan menyatakan bahawa pengaplikasian teknologi dalam pembelajaran menyediakan akses
yang meluas dan lancar, membolehkan pelajar berhubung dengan dunia luar pada bila-bila masa
tanpa penggunaan wayar. Augustina et al. (2021) pula menekankan bahawa pengaplikasian M-
Pembelajaran, termasuk aplikasi seperti E-Doa, menggalakkan pembelajaran optimum,
membolehkan pelajar menyiapkan tugasan di mana sahaja dan pada bila-bila masa. Proses
pembelajaran kini tidak lagi tertumpu di dalam bilik darjah sahaja, tetapi boleh berlaku di mana-
mana dan pada bila-bila masa (Siti Mastura et al., 2021).

Alat mudah alih yang digunakan dalam aplikasi E-Doa termasuk PDA, telefon bimbit,
notebook, netbook, tablet, dan telefon pintar. Penggunaan multimedia dalam aplikasi ini
melibatkan grafik, warna, teks, gambar, audio, dan video, menjadikannya lebih interaktif dan
menarik bagi pelajar. Aplikasi E-Doa sebagai alat bantu pengajaran telah mula digunakan secara
meluas di seluruh dunia, termasuk di negara-negara membangun seperti Eropah yang telah lama
mempraktikkan penggunaannya dalam pengajaran.

Di Malaysia, walaupun penggunaan aplikasi seperti E-Doa masih di peringkat awal, kajian
telah dijalankan untuk menilai keberkesanannya. Penggunaan aplikasi ini telah meningkatkan
persekitaran pendidikan, memberikan impak positif terhadap pengintegrasian pembelajaran
berpusatkan pelajar. Dympna et al. (2019) menyatakan bahawa penerimaan pelajar terhadap
penggunaan peranti mudah alih adalah faktor utama dalam menentukan kejayaan pelaksanaan M-



18

Vol. 24 No.2 (2024) Jurnal al-Sirat
https://doi.org/10.64398/alsirat.v24i2.355

Pembelajaran, disokong oleh David dan Schwaninger (2021) yang menyatakan bahawa
penggunaan peranti ini memudahkan pembelajaran pelajar.

PERNYATAAN MASALAH

Walaupun penggunaan teknologi dalam pendidikan semakin diterima, terdapat cabaran ketara yang
dihadapi di kawasan luar bandar, termasuk Tumpat. Antara cabaran utama adalah capaian internet
yang terhad, yang menghalang akses kepada sumber pendidikan dalam talian (Omar et al., 2022).
Selain itu, terdapat juga kekurangan kemahiran teknologi dalam kalangan guru dan pelajar, yang
menyukarkan penerapan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran (Aziz et al., 2023).
Masalah ini bukan sahaja menyekat penggunaan aplikasi seperti e-Doa secara menyeluruh, tetapi
juga menyebabkan banyak potensi pembelajaran terlepas, khususnya dalam subjek Bahasa Arab.

Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk mengkaji sejauh mana aplikasi e-Doa dapat
membantu mengatasi halangan yang dihadapi di kawasan luar bandar dan meningkatkan
pencapaian pelajar dalam subjek Bahasa Arab. Kajian ini penting untuk memahami kesan
penggunaan teknologi dalam konteks pendidikan yang berbeza, serta mencari solusi yang sesuai
untuk meningkatkan akses dan keberkesanan pembelajaran dalam kalangan pelajar di kawasan luar
bandar.

OBJEKTIF KAJIAN

1. Menilai keberkesanan penggunaan aplikasi e-Doa dalam PdP Bahasa Arab di KAA.
2. Mengenal pasti cabaran yang dihadapi dalam penggunaan e-Doa di Tumpat.
3. Mencadangkan strategi penyelesaian bagi mengoptimalkan keberkesanan aplikasi ini.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan kaedah analisis teks melalui pendekatan kualitatif untuk memahami
keberkesanan aplikasi e-Doa. Proses ini merangkumi tiga fasa:

1. Pengenalpastian: Pemilihan artikel, tesis, dan bahan akademik yang berkaitan dengan
penggunaan e-Doa dalam konteks PdP.

2. Saringan: Menapis artikel berdasarkan kesesuaian dengan tajuk kajian serta kaitannya dengan
subjek Bahasa Arab di KAA.

3. Kelayakan: Menilai artikel yang dipilih untuk memastikan analisis mendalam terhadap
keberkesanan dan cabaran penggunaan e-Doa.

Dapatan dianalisis menggunakan pendekatan deskriptif yang memaparkan kekerapan tema utama,
jumlah kajian yang relevan, dan peratusan dapatan. Rajah dan jadual digunakan untuk
menggambarkan dapatan secara terperinci, membantu menyusun penemuan yang bermakna tentang
peranan e-Doa dalam PdP Bahasa Arab.
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KERANGKA TEORI

Kajian ini menggunakan tiga model sebagai kerangka untuk menilai penggunaan e-Doa secara

menyeluruh:

1.

Model Pembelajaran Brown (2005): Model ini berfokus pada pembelajaran fleksibel melalui
teknologi mudah alih, di mana aplikasi e-Doa bertindak sebagai alat pembelajaran yang
membolehkan pelajar belajar secara kendiri dan interaktif. Model ini relevan kerana ia
menekankan aspek kemudahan akses dan interaktiviti, yang merupakan ciri utama dalam
aplikasi e-Doa.

Aplikasi E-Doa dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab di Kelas Aliran Agama
(KAA) merujuk kepada penggunaan teknologi mudah alih yang memanfaatkan peranti
genggam dan rangkaian tanpa wayar. Penggunaan aplikasi ini boleh dianggap sebagai
sebahagian daripada konsep pembelajaran mudah alih yang lebih luas, yang mana konsep ini
diterangkan dengan lebih mendalam dalam Model Pembelajaran Brown (2005). Oleh itu, dalam
Rajah 2, model Pembelajaran Brown (2005) telah digunakan untuk menerangkan dengan jelas
tentang konsep dan penerapan E-Doa dalam konteks pengajaran Bahasa Arab, menunjukkan
bagaimana teknologi mudah alih dapat memperkayakan pengalaman pembelajaran melalui
pendekatan yang fleksibel dan interaktif.

Pembelajaran Fleksibel

Pembelajaran Bersemuka

Pendidikan Jarak Jauh

E-Pembelajaran
Pembelajaran
Dalam Talian

Pembelajaran Jarak Jauh
Berasaskan Kertas

Rajah 2: Model Pembelajaran Brown
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Menurut Model Pembelajaran Brown (2005), aplikasi E-Doa boleh dianggap sebagai subset
kepada E-Pembelajaran. E-Pembelajaran itu sendiri adalah satu konsep makro yang melibatkan
persekitaran pembelajaran dalam talian, di mana E-Doa berperanan sebagai komponen penting
dalam menghubungkan pelajar dengan bahan-bahan doa secara interaktif melalui teknologi
mudah alih. Selain itu, E-Pembelajaran adalah subset kepada pendidikan jarak jauh, yang
merangkumi pembelajaran fleksibel bersama-sama dengan pembelajaran bersemuka dan
pembelajaran jarak jauh berasaskan kertas.

Brown (2005) juga menekankan bahawa pelajar boleh melaksanakan aktiviti
pembelajaran secara individu atau berkumpulan, seperti mengakses kandungan doa,
mempraktikkan pembacaan doa, atau mempelajari makna doa melalui permasalahan yang
disediakan dalam aplikasi E-Doa. Kelebihan utama aplikasi ini, menurut Brown (2005), adalah
kemampuannya untuk mengelakkan pelajar daripada membuang masa menyalin nota doa,
kerana bahan doa boleh diakses dengan mudah melalui peranti mudah alih.

Kenyataan ini disokong oleh Tuan Shariffah dan Mohd Mahzan (2021), yang menyatakan
bahawa aplikasi seperti E-Doa merupakan perkembangan daripada proses pengajaran dan
pembelajaran yang menawarkan keadaan yang lebih fleksibel bagi guru dan pelajar. Ia juga
mewujudkan persekitaran yang lebih kendiri, spontan, tidak formal, dan privasi tanpa
mengetepikan konteks pembelajaran doa. Selain itu, hasil kajian oleh Norshila dan Norshidah
(2021) menjelaskan bahawa sikap guru terhadap penggunaan aplikasi E-Doa sebagai bahan
bantu mengajar berada pada tahap yang tinggi, dan keterbukaan guru dalam menerima dan
menggunakan teknologi ini membantu meningkatkan keberkesanan pengajaran doa di Kelas
Aliran Agama (KAA).

Dengan menggunakan Model Pembelajaran Brown sebagai panduan, kajian ini akan meneroka
bagaimana aplikasi E-Doa boleh diintegrasikan dengan berkesan dalam pengajaran dan
pembelajaran Bahasa Arab di KAA di Tumpat. Model ini menyediakan rangka kerja yang jelas
untuk memahami peranan dan potensi aplikasi E-Doa dalam meningkatkan kualiti pendidikan
agama di kawasan ini.

. Model TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge): Model TPACK

menyokong kajian ini dalam menilai bagaimana teknologi, pedagogi, dan kandungan
berinteraksi dalam PdP. Melalui elemen pengetahuan teknologi, pedagogi, dan kandungan,
TPACK memberikan panduan untuk memahami bagaimana e-Doa boleh disesuaikan untuk
mengajarkan kandungan Bahasa Arab dengan lebih berkesan, menggabungkan kaedah
pengajaran yang inovatif, dan memanfaatkan teknologi untuk menyokong proses pembelajaran
yang lebih interaktif dan menarik.

. Model SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition): Model ini

menyediakan kerangka bertahap untuk menilai bagaimana teknologi mengubah PdP, bermula
daripada penggantian kaedah tradisional sehingga ke tahap di mana teknologi mencipta
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pengalaman pembelajaran yang baru. SAMR membantu mengkaji sejauh mana e-Doa
mengubah PdP Bahasa Arab di KAA dari sudut meningkatkan kualiti pembelajaran serta
menggalakkan penglibatan pelajar dengan cara yang lebih mendalam dan bermakna.

SOROTAN LITERATUR

Kajian ini merangkumi analisis terhadap kajian-kajian berkaitan pengintegrasian teknologi dalam
pengajaran dan pembelajaran, baik di peringkat antarabangsa mahupun dalam negeri. Fokus
diberikan kepada penggunaan aplikasi mudah alih seperti E-Doa dalam konteks pengajaran dan
pembelajaran Bahasa Arab di Kelas Aliran Agama (KAA) di Tumpat.

Kajian-Kajian Luar Negara

Banyak kajian luar negara telah mengkaji pengintegrasian teknologi dalam pengajaran dan
pembelajaran oleh guru, dengan tujuan melahirkan generasi yang berpengetahuan, berkemahiran,
dan berdaya saing dalam pendidikan. Sebagai contoh, Burke dan Dempsey (2020) menyatakan
bahawa penggunaan aplikasi dalam pengajaran dan pembelajaran membantu guru untuk
mempersiapkan diri dengan pengetahuan dan kemahiran yang luas, serta menyusun pendekatan
pengajaran yang sesuai dengan keperluan pelajar masa kini.

Keberkesanan pengajaran memerlukan guru memahami pedagogi abad ke-21 dan menerapkan
sikap positif terhadap penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran (Marpa, 2021).
Kajian oleh Thian dan Mohd Motero (2021) menunjukkan bahawa pengintegrasian teknologi dapat
meningkatkan kualiti amalan pengajaran guru dan menyokong pemahaman pelajar, khususnya
dalam mata pelajaran yang kompleks seperti Bahasa Arab.

Moldovan et al. (2020) menambah bahawa penggunaan aplikasi membantu guru
mempelbagaikan kaedah pengajaran, meningkatkan kualiti pengajaran, dan menilai kemajuan
pembelajaran pelajar dengan lebih efektif. Ini disokong oleh Attard dan Holmes (2020) yang
menyatakan bahawa guru yang mengintegrasikan teknologi dalam pengajaran akan menghasilkan
pembelajaran yang lebih fleksibel, menyediakan peluang yang lebih luas, dan meningkatkan
kecekapan pengajaran. Namun, kajian oleh Viberg et al. (2020) mendapati bahawa pelajar
menghadapi kesulitan dalam mengaplikasikan teknologi dalam pembelajaran apabila guru kurang
aktif dalam mengintegrasikan teknologi dalam pengajaran. Oleh itu, Moldavan et al. (2021)
mencadangkan bahawa guru perlu didedahkan kepada program atau kursus pembangunan
profesional yang selaras dengan keperluan pengintegrasian teknologi masa kini. Ini penting kerana
penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran dapat meningkatkan kecekapan dan
keyakinan guru, berbanding dengan kaedah pembelajaran tradisional, dan amat relevan dalam
penggunaan aplikasi E-Doa untuk meningkatkan pemahaman pelajar terhadap Bahasa Arab.

Kajian-Kajian Dalam Negara
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Di Malaysia, kajian-kajian yang dijalankan juga menunjukkan kepentingan pengintegrasian aplikasi
dalam pengajaran dan pembelajaran, khususnya aplikasi seperti E-Doa yang berkaitan dengan
pengajaran agama dan Bahasa Arab. Kajian oleh Gnanasagaran dan Amat (@ Kamaruddin (2019)
menjelaskan bahawa melalui pengintegrasian teknologi, pembelajaran menjadi lebih bebas, terbuka,
dan berkesan, serta memudahkan guru dalam menyampaikan ilmu. Menurut Anak Ajang dan
Mohammad Yasin (2022), penggunaan aplikasi dalam pengajaran dan pembelajaran memudahkan
penilaian guru terhadap kefahaman pelajar dan mewujudkan pembelajaran yang lebih interaktif,
yang sangat penting dalam konteks Kelas Aliran Agama.

Pengaplikasian teknologi seperti aplikasi E-Doa dapat memberikan pengalaman pembelajaran
yang menyeluruh kepada pelajar dan meningkatkan penglibatan mereka dalam kelas. Zainuddin et
al. (2020) menekankan bahawa guru perlu melengkapkan diri dengan pelbagai ilmu pengetahuan
mengenai penguasaan teknologi digital yang baharu untuk memudahkan penyampaian ilmu kepada
pelajar. Ini penting bagi memastikan pelajar dapat memahami doa-doa dalam Bahasa Arab dengan
lebih baik.

Berdasarkan kajian Dympna et al. (2019), tahap penerimaan pelajar terhadap M-Pembelajaran
dalam mata pelajaran seperti Geografi adalah pada tahap yang tinggi, menunjukkan bahawa aplikasi
pembelajaran mudah alih, seperti E-Doa, juga berpotensi untuk diterima dengan baik dalam
pembelajaran Bahasa Arab di Kelas Aliran Agama (KAA) di Tumpat.

KEBERKESANAN PENGGUNAAN APLIKASI E-DOA

Keberkesanan penggunaan aplikasi E-Doa dalam pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc) Bahasa
Arab di Kelas Aliran Agama (KAA) di Tumpat telah mendapat perhatian melalui kajian-kajian
yang menunjukkan peningkatan kecekapan dalam proses pendidikan. Ahmad Zubir et al. (2021)
menyatakan bahawa penggunaan peranti mudah alih, termasuk aplikasi E-Doa, dapat
meningkatkan interaksi antara pelajar dan guru, yang mana hubungan positif ini menjadikan
pelajar lebih seronok untuk belajar dan secara tidak langsung membantu mereka mencapai hasil
pembelajaran yang lebih baik (Apidah, 2023). Kajian oleh Nurul Hana dan Wan Aziz (2022) turut
mendapati bahawa tahap pencapaian akademik pelajar dalam Bahasa Arab dapat dipertingkatkan
dengan penggunaan strategi dan kaedah pengajaran yang sesuai melalui aplikasi E-Doa.

Kualiti pembelajaran pelajar di KAA dapat dipertingkatkan melalui penggunaan aplikasi E-
Doa. Wibowo et al. (2022) menunjukkan bahawa penggunaan aplikasi E-Doa dalam pendidikan
dapat meningkatkan kecekapan dan keberkesanan proses pembelajaran. Kajian Safiek Mokhlis
(2021) pula menunjukkan bahawa kepelbagaian kaedah pembelajaran melalui aplikasi ini dapat
memudahkan penyampaian pengajaran oleh guru serta membantu mengatasi masalah kebosanan
dalam kalangan pelajar. Guru memainkan peranan penting dalam menentukan kaedah
pembelajaran yang sesuai untuk pelajar bagi memastikan objektif pembelajaran tercapai (Sitorus
et al., 2022). Shahirah dan Zamri (2021) menekankan bahawa guru perlu melengkapkan diri
dengan kemahiran, pengetahuan, dan latihan yang secukupnya sebagai persediaan untuk
menyampaikan pengajaran yang berkesan melalui aplikasi E-Doa. Mereka juga harus mahir dalam
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pencarian bahan pengajaran yang dapat mengembangkan daya pemikiran pelajar.

Penggunaan aplikasi E-Doa turut mempengaruhi emosi pelajar. Norshila dan Norshidah
(2021) menjelaskan bahawa pelajar merasa sangat teruja dan bersemangat semasa menjalankan
aktiviti berasaskan teknologi, dan emosi positif ini membantu meningkatkan motivasi pelajar
semasa mengikuti pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab. Magrizef et al. (2020) menyatakan
bahawa pencapaian pelajar bergantung pada emosi yang positif, selain daripada hubungan yang
baik dengan rakan sebaya dan guru. Penggunaan aplikasi E-Doa juga melahirkan pelajar yang
mampu menjana lebih banyak idea kreatif dan inovatif serta memberi respon yang lebih baik
semasa pengajaran (Noor Lela, 2019). Ini disebabkan oleh komunikasi yang efektif yang berlaku
semasa penggunaan aplikasi E-Doa. Norshila dan Norshidah (2021) juga mendapati bahawa
pengajaran menjadi lebih strategik apabila pelajar memahami setiap langkah pengajaran dan dapat
menyelesaikan masalah yang dihadapi.

Secara kesimpulan, faktor keberkesanan pengaplikasian aplikasi E-Doa dalam pengajaran
Bahasa Arab di KAA dapat dijelaskan dengan lebih terperinci berdasarkan Rajah 1.

s 2 N
Mewujudkan interaksi Pembelajaran yang
positif menyeronokkan
\. Ve ™~ J
(" _ _ FAKTOR )
Meningkatkan hasil KEBERKESANAN Mudah difahami
pencapaian E-DOA
\.
s -
Menj ana idea kreatif Kepelbagaian aktiviti
dan inovatif
\_ J

Rajah 1: Faktor keberkesanan E-Doa

STRATEGI PENGGUNAAN APLIKASI E-DOA DALAM PENDIDIKAN

Penggunaan aplikasi E-Doa dalam proses pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc) Bahasa Arab di

Kelas Aliran Agama (KAA) di Tumpat adalah penting untuk menyesuaikan diri dengan

perkembangan pendidikan moden. Pengintegrasian teknologi dalam pendidikan menjadikan
pembelajaran lebih berkesan dalam era digital ini, seperti yang disokong oleh Komalasari dan

Rahmat (2019). Guru perlu merancang pengajaran dengan teliti sesuai dengan tajuk yang diajar.

Menurut Munowaroh et al. (2019), rancangan pengajaran adalah panduan utama bagi guru untuk
memastikan proses pengajaran dilaksanakan secara sistematik, di mana pembelajaran yang berkesan
terhasil daripada perancangan yang teliti (Marading, 2019). Tanpa perancangan yang rapi, objektif

pengajaran sukar dicapai.
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Guru perlu merangka strategi pengajaran yang sesuai ketika menggunakan aplikasi E-
Doa.Norshila dan Norshidah (2021) menjelaskan bahawa kesediaan guru dalam mengaplikasikan
teknologi mudah alih dalam PdPc adalah kritikal untuk memastikan pencapaian objektif pengajaran.
Selain itu, guru juga perlu mengambil kira latar belakang pelajar untuk menggunakan pendekatan
yang sesuai (Ting et al., 2019). Kajian oleh Kama Shafeei et al. (2019) menekankan bahawa tahap
pengajaran harus disesuaikan dengan pengetahuan terdahulu pelajar dan kadar pembelajaran mereka.
Arahan yang diberikan perlu selaras dengan tahap kefahaman pelajar untuk memastikan
penyampaian pengajaran berkesan.

Objektif yang ingin dicapai melalui penggunaan aplikasi E-Doa adalah penting untuk
memastikan pelajar dapat menguasai teknologi dan menjawab soalan dengan baik. Noradilah et al.
(2020) menyatakan bahawa untuk melahirkan pelajar yang celik teknologi dan berdaya saing dalam
pendidikan, penggunaan aplikasi E-Doa perlu diterapkan. Suasana pembelajaran yang kondusif
dengan aktiviti menarik dapat meningkatkan motivasi pelajar (Badariah dan Nurfaradillah, 2021).
Noradilah dan Lai Wei Seing (2022) juga menyatakan bahawa aplikasi E-Doa mudah diaplikasikan
kerana ia boleh digunakan di mana-mana sahaja dan tidak terhad kepada satu tempat. Penggunaan
aplikasi ini dapat meningkatkan kefahaman pelajar dengan contoh-contoh yang jelas (Norazilah &
Lai Wei Seing, 2020).

Strategi pengajaran perlu sesuai dengan tahap pelajar. Firdaus et al. (2021) menekankan bahawa
guru perlu peka terhadap penggunaan strategi mengikut tahap pelajar. Walaupun terdapat guru yang
masih menggunakan kaedah tradisional, kajian menunjukkan bahawa kaedah ini tidak lagi berkesan
dalam abad ke-21 (Serroukh dan Serroukh, 2021). Pembelajaran tradisional yang terlalu bergantung
pada guru dan membatasi penglibatan pelajar tidak lagi relevan (Gumartifa et al., 2023). Sikap guru
yang tidak kreatif dalam menyesuaikan kaedah pengajaran dengan keperluan pelajar boleh
membawa kepada kesukaran dalam proses PdPc (Saktianayakan et al., 2023). Proses PdPc secara
tradisional yang hanya berlaku di bilik darjah dan menggunakan buku sahaja (Noradilah, 2020)
memerlukan penambahbaikan.

Penggunaan aplikasi E-Doa biasanya berlaku semasa peringkat ketiga pengajaran, iaitu semasa
aktiviti kelas dijalankan. Pelajar menggunakan aplikasi ini untuk pembelajaran seperti perbincangan,
tugasan, soal jawab, serta perkongsian nota. Teknologi yang digunakan termasuk telefon bimbit,
komputer riba, dan tablet PC. Kajian oleh Noradilah dan Lai Wei Sieng (2020) menunjukkan bahawa
penggunaan aplikasi teknologi mencipta suasana pembelajaran yang lebih kreatif dan
menyeronokkan, selain dapat meningkatkan mutu pendidikan negara. Bond et al. (2020) menyatakan
bahawa pengintegrasian teknologi dalam pendidikan dapat meningkatkan penyertaan pelajar dan
memberi ruang kepada mereka untuk meningkatkan pengetahuan dalam kemahiran teknologi.

Pembelajaran kolaboratif telah menjadi satu metodologi penting dalam sistem pendidikan
moden. Pembelajaran ini menggalakkan penglibatan aktif pelajar dan interaksi dalam kalangan
mereka. Ghavifekr (2020) menjelaskan bahawa pembelajaran kolaboratif dalam pengintegrasian
teknologi melibatkan pelajar bekerjasama, berkomunikasi, dan bertukar idea dalam kumpulan untuk
mencapai matlamat bersama. Norshila dan Norshidah (2021) menyatakan bahawa proses pengajaran
masa kini tidak lagi tertumpu kepada satu platform sahaja, tetapi dipelbagaikan dengan pendekatan
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yang mampu meningkatkan mutu pengajaran dalam dan luar bilik darjah. Oleh itu, keupayaan pelajar
dalam pembelajaran dapat dipertingkatkan melalui penggunaan teknologi yang pelbagai dalam
pengajaran.

CABARAN PENGINTEGRASIAN APLIKASI E-DOA DALAM PENGAJARAN DAN
PEMBELAJARAN BAHASA ARAB DI KELAS ALIRAN AGAMA (KAA) DI TUMPAT

Penggunaan aplikasi E-Doa dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab di Kelas Aliran
Agama (KAA) di Tumpat berhadapan dengan beberapa cabaran. Faktor-faktor seperti capaian
internet, pengetahuan, persekitaran, dan keadaan ekonomi memainkan peranan penting dalam
menentukan keberkesanan pengintegrasian teknologi ini.

Faktor Capaian Internet

Kajian oleh Raju (2020) menunjukkan bahawa jaringan internet yang lemah serta kelajuan yang
tidak memadai boleh menyebabkan laman sesawang menjadi tersekat-sekat, mengganggu proses
pembelajaran. Ini amat dirasai di kawasan luar bandar seperti Tumpat, di mana capaian internet yang
terhad menjadi penghalang utama dalam penggunaan aplikasi pembelajaran seperti E-Doa
(Muhamad & Kainat, 2020). Che Ahmad Azlan et al. (2020) juga mendapati bahawa masalah
capaian internet sering mengakibatkan penurunan semangat, kehilangan motivasi, dan kesukaran
untuk pelajar memberikan tumpuan semasa sesi pengajaran dan pembelajaran.

Faktor Pengetahuan

Nor Syawal dan Norfatiha (2022) menjelaskan bahawa kurangnya pengetahuan mengenai teknologi
menyebabkan kesukaran dalam mengadaptasi kemahiran dan teknologi baharu seperti aplikasi E-
Doa. Sekiranya guru dan pelajar tidak memiliki pengetahuan yang mencukupi dalam mengendalikan
teknologi maklumat dan komunikasi (TMK), proses pengajaran dan pembelajaran akan terjejas.
Geoffery dan Marlisa (2024) pula menambah bahawa kegagalan guru untuk mengikuti perubahan
teknologi sering kali disebabkan oleh bebanan tugas serta kurangnya penggunaan bahan bantu
mengajar berasaskan media.

Faktor Persekitaran

Kajian oleh Owusu et al. (2020) mendapati bahawa pelajar sering kali menghadapi kesukaran dalam
pembelajaran digital kerana rumah mereka kurang kondusif dan tidak mempunyai kemudahan
pembelajaran seperti kerusi dan meja. Situasi serupa juga berlaku di Tumpat, di mana kekurangan
peranti dan capaian internet di kalangan pelajar menjadi halangan utama (Hasmuddin & Mamat,
2020). Kee et al. (2021) menyatakan bahawa kekurangan sokongan teknikal juga menjadi faktor
utama mengapa guru jarang menggunakan teknologi, kerana masa yang diperlukan untuk
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penyediaan teknologi ini boleh mengganggu proses pengajaran dan pembelajaran.
Faktor Ekonomi

Masalah ekonomi juga mempengaruhi kemampuan untuk menyediakan kemudahan seperti peranti
dan capaian internet yang diperlukan untuk menggunakan aplikasi E-Doa. Magrizef et al. (2020)
menyatakan bahawa kesempitan hidup boleh memberi impak yang besar kepada pembelajaran
pelajar, terutama dalam konteks digital. Menurut Lee (2021), sebanyak 1.7 juta pelajar di Malaysia
menghadapi masalah kemiskinan digital, di mana keluarga berpendapatan rendah tidak mampu
untuk membeli pelan data internet atau peranti yang diperlukan (Nor Syawal & Nurfatihah, 2022).
Data daripada Jabatan Perangkaan Malaysia (2020) juga menunjukkan bahawa tahap kemiskinan
dalam kalangan pelajar luar bandar adalah lebih tinggi berbanding pelajar di kawasan bandar,
menjadikan cabaran ini lebih ketara di Kelas Aliran Agama (KAA) di Tumpat.

PENYELESAIAN MASALAH CABARAN DALAM PENGINTEGRASIAN APLIKASI E-
DOA

Bagi mengatasi cabaran yang dihadapi dalam pengintegrasian aplikasi E-Doa dalam pengajaran dan
pembelajaran Bahasa Arab di Kelas Aliran Agama (KAA) di Tumpat, beberapa langkah
penyelesaian boleh diambil termasuk latihan dan kursus untuk guru serta peningkatan infrastruktur
dan kemudahan.

Latihan dan Kursus untuk Guru

Guru perlu bersedia menghadapi perubahan dan peningkatan teknologi dalam pendidikan, termasuk
penggunaan aplikasi E-Doa. Menurut Mumusamy dan Jamaluddin (2022), ini memerlukan
kesedaran bahawa peranan guru melibatkan bukan sahaja pengajaran dalam kelas tetapi juga
penguasaan teknologi. Geoffery dan Marlisa (2024) menegaskan pentingnya pihak pentadbir sekolah
mendedahkan guru kepada kursus berkaitan pengintegrasian teknologi. Latihan khusus mengenai
penggunaan aplikasi E-Doa dan alat bantuan teknologi lain harus diberikan untuk memastikan guru
dapat mengendalikan dan memanfaatkan teknologi dengan baik. Kajian oleh Senjam et al. (2021)
menunjukkan bahawa pendedahan kepada kursus dan latihan khusus dapat mempermudah proses
pengajaran dan pembelajaran serta meningkatkan motivasi pelajar untuk belajar. Hero (2019) juga
menyokong bahawa pengetahuan dan penguasaan teknologi guru dapat dipertingkatkan melalui
penyertaan dalam kursus yang relevan.

Peningkatan Infrastruktur dan Kemudahan

Aspek kemudahan infrastruktur adalah penting dalam memastikan keberkesanan penggunaan
aplikasi E-Doa dalam pengajaran dan pembelajaran. Menurut Norazly dan Juppri (2021), pihak



27

Vol. 24 No.2 (2024) Jurnal al-Sirat
https://doi.org/10.64398/alsirat.v24i2.355

kerajaan dan pentadbir sekolah harus memberi perhatian serius terhadap penyediaan dan
pemeliharaan kemudahan teknologi maklumat dan komunikasi (TMK). Pengintegrasian teknologi
sering kali terjejas akibat kemudahan makmal komputer yang rosak dan capaian internet yang
perlahan, yang boleh menyukarkan proses pengajaran dan pembelajaran (Norazly & Juppri, 2021).
Oleh itu, usaha perlu dilakukan untuk memperbaiki dan menyelenggara kemudahan ini agar dapat
menyokong penggunaan aplikasi E-Doa dengan lebih berkesan.

KONFLIK KEPENTINGAN

Penulis tidak mempunyai sebarang konflik kepentingan sama ada daripada sudut kewangan dan
sebagainya dalam menjalankan penyelidikan ini.

PENGHARGAAN

Penulis merakamkan penghargaan kepada semua yang terlibat dalam penulisan kajian ini.

KESIMPULAN

Pengintegrasian aplikasi E-Doa dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab memainkan
peranan penting dalam Kelas Aliran Agama (KAA) di Tumpat. Hasil yang ingin dicapai melalui
penggunaan aplikasi E-Doa termasuklah peningkatan pengalaman pembelajaran Bahasa Arab,
peningkatan motivasi pelajar untuk belajar, serta pembentukan pelajar yang berfikiran kritis dan
mampu menyelesaikan masalah. Selain itu, aplikasi E-Doa menyokong pembelajaran kendiri pelajar
dan memastikan kelangsungan pendidikan dapat diteruskan dengan lebih berkesan. Secara
kesimpulannya, pengintegrasian aplikasi E-Doa perlu disokong oleh semua pihak untuk memastikan
transformasi pendidikan digital dalam pengajaran Bahasa Arab berjaya dilaksanakan. Ini selaras
dengan misi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025), yang menekankan penggunaan
teknologi dalam ekosistem sekolah termasuk dalam pengajaran dan pembelajaran. Untuk mencapai
matlamat ini, kerjasama daripada guru, pentadbir sekolah, dan pihak berkepentingan lain adalah
penting bagi memastikan penggunaan aplikasi E-Doa dalam pendidikan dapat memberi impak yang
positif dan berterusan.
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