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Abstrak 
 
Kebimbangan sosial yang juga dikenali sebagai fobia sosial merupakan satu 
bentuk gangguan yang menjadikan penghidapnya berasa takut, bimbang daan 
cemas ketika berada dalam situasi sosial. Gangguan kebimbangan sosial 
merupakan gangguan ketiga terbesar selepas kemurungan. Sehubungan dengan 
itu, intervansi yang menfokuskan kepada spiritual seperti konsep Maqamat 
dilihat dapat membantu dalam mengawal gangguan ini. Walau bagaimanapun, 
intervansi kebimbangan sosial melalui pendekatan kerohanian masih kurang 
dibahas dan diterokai. Oleh yang demikian, jian ini bertujuan untuk meneroka 
konsep Maqamat berdasarkan pendekatan psikospiritual Islam sebagai 
intervansi kebimbangan sosial. Melalui tinjauan literatur ini, didapati bahawa 
Maqam Taubat, Maqam Syukur, Maqam Tawakkal dan Maqam Reda dapat 
dijadikan intervansi kepada kebimbangan sosial. Kajian ini diharapkan dapat 
meningkatkan kesedaran berkaitan masalah kebimbangan sosial agar 
masyarakat lebih mengambil cakna tentang isu-isu berkaitan kesihatan mental 
ini. 
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PENGENALAN  
 
Laporan yang dikeluarkan oleh Tinjauan Kebangsaan Kesihatan dan Morbiditi (NHMS) 2019, 
memaparkan bahawa setengah juta rakyat Malaysia menghadapi simptom tekanan dan kemurungan. 
Pola kenaikan berkaitan gangguan ini semakin menaik dari tahun 2011 sehingga 2019 iaitu dari 1.8% 
hingga 2.3% (Sulaiman., 2022). Tambahan lagi, wabak Covid-19 yang melanda dunia telah 
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menambahkan lagi kesan negatif kepada masalah kesihatan mental (Abd Malek, et.al, 2020). Hal ini 
berdasarkan laporan yang dilaporkan oleh Kementerian Kesihatan Malaysia pada tahun 2020 sebanyak 
1,080 kes percubaan bunuh yang dilaporkan oleh KKM (Roslan, 2021). Seterusnya, merujuk kepada 
hasil saringan yang dilakukan pada tahun 2022 memaparkan bahawa Wilayah Persekutuan dan Kuala 
Lumpur telah mencatatkan peratusan kebimbangan dan kemurungan tertinggi iaitu sebanyak (70%) 
diikuti oleh Negeri Johor (44%), Labuan (33%), Sabah (23%), Terengganu(3%) dan Kedah (6%). 
Berdasarkan kepada 336,906 pemeriksaan kesihatan mental yang dilakukan, 7.1% kes disebabkan 
kemurungan dan 9.7% adalah berkaitan kebimbangan (Halid, 2023). Berdasarkan statistik ini, 
kebimbangan sosial yang termasuk dalam kategori jenis kebimbangan menunjukkan gangguan yang 
ketara berlaku dikalangan individu khususnya golongan muda. Jika masalah tersebut tidak diatasi, ianya 
berpotensi besar dalam memberi pengaruh terhadap kehidupan individu dan menghalang mereka 
membina kemajuan dari sudut sosial dan emosi (Dialan & Almigo, 2021). 
 

Secara umumnya, kebimbangan sosial termasuk dalam kategori penyakit mental yang sering 
terjadi kepada masyarakat di pelbagai peringkat umur. Namun, masih belum meluas perbahasannya 
dan jarang disedari sebagaimana penyakit mental lain seperti tekanan, kebimbangan, trauma dan 
kemurungan (Kindred & Bates, 2023). Ringkasnya, kebimbangan sosial merupakan keadaan psikologi 
yang menjadikan penghidapnya merasa takut dan bimbang yang berlebihan terhadap situasi sosial. 
Keadaan ini membawa mereka kepada tingkah laku negatif seperti penghindaran dan ketidakselesaan. 
Tambahan lagi, gangguan ini terjadi kepada individu apabila berada di keramaian, melibatkan 
pengucapan awam dan keadaan yang memerlukan individu dinilai. Oleh yang demikian, gangguan ini 
memerlukan satu intervensi khusus untuk membantu individu yang mengalami gangguan ini (Polat, 
et.all, 2022). Dalam hal ini, gangguan ini banyak dibahaskan oleh pengkajji barat dari segi  punca, 
kesan serta cara rawatannya. Bagaimanapun, agak kurang dikaji dari aspek-aspek psikospiritual dalam  
mengatasi isu ini. 
 

Menurut Wahed et al. (2022), penyakit rohani memerlukan kepada  pengisian rohani atau 
pengamalan amalan spiritual yang terkandung di dalam ilmu tasawuf.. Dalam ilmu tasawuf terdapat 
pendekatan dan pengamalan ibadah yang dapat melindungi jiwa individu dari terus hanyut dalam arus 
kemodenan. Antaranya pendekatan Psikospiritual Islam yang mempunyai elemen seperti penyucian 
jiwa iaitu tazkiyyah an-nafs yang dapat membersihkan jiwa individu dari sifat-sifat keji dan latihan-
latihan ibadah seperti konsep maqamat sebagai jalan untuk kembali kepada Allah SWT(Paad et al., 
2022).  
 

Pendekatan Psikopsiritual Islam mempunyai kekuatan serta kelebihan sebagai rawatan kepada 
penyakit kerohanian juga melibatkan jasmani.Pendekatan ini mula mendapat perhatian dan dijadikan 
intervensi untuk pelbagai jenis masalah yang melibatkan spiritual. Namun, isu kebimbangan sosial 
masih belum meluas lagi penerokaan nya ditambah dengan keterbatasan intervansi psikologi barat 
dalam mengatasi isu ini (Syukri et.al, 2022). Bertitik tolak daripada itu, kajian ini bertujuan untuk 
menganalisis konsep Maqamat di dalam pendekatan psikospiritual Islam sebagai intervensi kepada 
gangguan kebimbangan. 
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SOROTAN KAJIAN 
 
Maksud Kebimbangan Sosial 
 
Kebimbangan sosial secara umumnya merujuk kepada individu yang mempunyai perasaan takut, cemas 
dan cenderung mengelakkan diri ketika berhadapan dengan situasi sosial atau apa-apa situasi yang 
menjadikan mereka akan menjadi pusat perhatian. Hal ini termasuklah dengan interaksi sosial seperti 
berjumpa dengan orang tidak dikenali atau berhadapan dengan ramai orang seperti membuat 
persembahan, membuat pembentangan atau makan beramai-ramai. Individu yang mengalami 
kebimbangan sosial mempunyai bentuk pemikiran yang negatif bahawa mereka sedang dinilai, 
dimalukan atau ditolak oleh orang sekeliling(APA et al., 2013). 
 

Menurut Jefferies & Ungar, (2020) masalah kebimbangan sosial merupakan penyakit mental 
yang selalu dialami oleh golongan remaja dan dewasa. Dapatan kajian menunjukkan  bahawa aspek 
seperti umur, negara, status pekerjaan, tahap pendidikan dan penempatan seperti di bandar atau luar 
bandar memberi kesan kepada peningkatan masalah kebimbangan sosial di setiap negara.Sementalahan 
itu, masyarakat masih belum memahami dengan jelas berkaitan kebimbangan sosial.  

 
Kajian daripada Owunna et al., (2022) telah mengukuhkan lagi bukti bahawa gangguan 

kebimbangan sosial adalah gangguan yang lazim dan melumpuhkan kerana, dalam kajian beliau 
menyatakan bahawa individu yang mengalami kebimbangan sosial akan bergejala seperti jantung 
berdebar kencang, tangan menggeletar, berpeluh, muka kelihatan takut dan akan menghindari diri 
ketika berada di situasi sosial. Tambahan lagi, mereka dikatakan mempunyai bilangan kawan dan 
rangkaian sosial yang sedikit serta tidak berminat dalam mendirikan rumah tangga. . Lebih parah 
lagi,ada sesetengah dari mereka akan berhenti sekolah, menjadi penganggur atau mencari pekerjaan 
yang tidak perlu  dalam membina hubungan. 

 
Selain itu, dapatan kajian  menunjukkan bahawa semua masyarakat berpotensi untuk mengalami 

kebimbangan sosial tanpa mengira pendapatan negara atau lokasi geografi. Kajian ini juga menekankan 
perlunya tindakan semua pihak bagi membendung gangguan ini dari terus merebak.Kajian daripada 
Dialan & Almigo, (2021) menunjukkan kebimbangan sosial merupakan satu penyakit mental yang 
memberi kesan buruk kepada emosi, kognitif dan fisiologi individu. Terdapat beberapa faktor yang 
membawa kepada gejala ini seperti menjadi mangsa buli, penolakan daripada rakan dan pengalaman 
buruk pada masa lampau. 
 
 
Faktor-Faktor  yang Menyumbang kepada Kebimbangan Sosial 
 
Terdapat beberapa faktor yang berhubungkait dengan gangguan kebimbangan sosial. Merujuk  kepada  
penulisan daripada Anggadewi,(2020) yang mengkaji berkaitan trauma kanak-kanak serta kesan jangka 
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panjang yang berlaku dalam bentuk perilaku ketika mereka meningkat remaja. Dapatan kajian ini 
menunjukkan bahawa peristiwa yang membawa trauma terbesar adalah melalui kekerasan fizikal dan 
seksual iaitu 27.5%. Berikutnya adalah kekerasan emosional yang membawa kepada trauma kedua 
terbesar iaitu sebanyak 22,5%. Kajian ini juga menunjukkan bahawa kekerasan emosional boleh 
memberi kesan kepada kanak-kanak seperti kebimbangan, ketidakmampuan dalam mengendalikan diri, 
beremosi negatif serta menghadapi gangguan tidur ketika meningkat remaja. Lebih membimbangkan 
mereka akan mengalami perasaan untuk mencederakan diri sendiri kecenderungan untuk membunuh 
diri dan tingkah laku agresif.Seiring dengan kajian Arifah Yusri & Mohd Nasir, (2022) yang mengkaji 
pengalaman trauma semasa kanak-kanak dan pengaruhnya terhadap diri remaja mendapati bahawa, 
trauma yang dilalui kanak-kanak berhubung kait dengan keyakinan diri ketika meningkat remaja.  

 
Dapat dirumuskan bahawa, trauma bukan sahaja memberi kesan kepada mental individu, tetapi 

turut mempengaruhi kemampuan mereka dalam mengendalikan keyakinan diri, emosi dan sebagainya. 
Terdapat kajian yang membuktikan bahawa kelemahan individu dalam memandang atau berfikir 
tentang dirinya dapat mewujudkan gangguan kepada mental. Antaranya ialah kajian daripada  Mansor 
et al., (2021) menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang rapat antara penghargaan kendiri dan 
kesejahteraan psikologi kanak-kanak. Seterusnya, kajian daripada Anisah Johan et al., (2021) 
mendedahkan bahawa ketidaksempurnaan imej badan yang merangkumi orientasi kecergasan, 
penilaian kesihatan dan orientasi kesihatan telah membawa kepada kebimbangan sosial. Kajian ini juga 
menunjukkan bahawa, penghargaan kendiri menyumbang kepada kebimbangan sosial.  

 
Menurut Syahraeni et al., (2020) konsep kendiri adalah kemampuan kanak-kanak dalam 

memandang dan berfikir terhadap diri mereka sendiri. Ia dibina berdasarkan kepada bagaimana mereka 
menerima didikan dan dibesarkan serta melalui perspektif orang-orang sekeliling mereka. Konsep 
kendiri sangat penting kepada remaja untuk membantu mereka menjalani hidup yang jelas dan 
mempunyai semangat juang yang tinggi. Tambahan lagi, konsep kendiri antara lelaki dan perempuan 
berbeza cara pandangnya. Bagi lelaki, pembentukan konsep kendiri melalui kekuatan manakala 
perempuan terbentuk melalui keadaan fizikal dan popularitinya. Merujuk kepada kajian Anisah 
Muhamad Johan et al., (2021) berkaitan isu imej badan di kalangan mahasiswa serta kaitannya dengan 
masalah mental serta penghargaan kendiri menunjukkan bahawa ketidaksempurnaan imej badan yang 
merangkumi aspek orientasi kecergasan, penilaian penampilan dan penilaian kesihatan telah membawa 
kepada kebimbangan sosial. Kajian ini juga menunjukkan bahawa penghargaan dan konsep kendiri 
yang lemah merupakan faktor tertinggi kepada kebimbangan sosial. Kajian daripada Zanariah & 
Zainun, (2020) yang meneliti kaitan sosioemosi pelajar muslim pintar dan gangguan kebimbangan 
sosial menunjukkan bahawa, para pelajar mempunyai tahap kebimbangan sosial yang tinggi.  

 
Setiap remaja yang bakal melangkah ke alam dewasa akan mempunyai krisis emosi. Ia 

bergantung kepada keupayaan mereka dalam mengendalikannya. Terdapat beberapa kajian 
menunjukkan bahawa sokongan sosial seperti institusi keluarga atau orang terdekat  juga berhubungan  
rapat dengan  psikologi serta konsep kendiri remaja. Hal ini dimana, keperibadian, pola fikir, 
perkembangan hidup bergantung kepada gaya asuh dan didikan ibu bapa. Kajian daripada Khairina 
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Alya, (2021) yang bertujuan untuk mengenalpasti hubungan gaya didikan ibu bapa dengan penghargaan 
kendiri remaja menunjukkan bahawa gaya didikan ibu bapa menentukan tahap penghargaan diri remaja. 
Dapatan kajian Larasani et al., (2020) beliau membuktikan bahawa bentuk didikan ibu bapa sangat 
penting terhadap keyakinan diri anak-anak. Jika positif didikan yang diterima, maka mereka akan 
meningkat remaja dengan tahap keyakinan diri yang baik.  

 
Merujuk kepada Wijayati et al., (2020) beliau telah melakukan kajian terhadap pesakit dengan 

gangguan harga diri rendah di sebuah hospital psikiatris bertujuan untuk meneliti faktor-faktor yang 
membawa kepada harga diri rendah. Dapatan kajian menunjukkan bahawa faktor seperti sejarah 
penderaan fizik, kehilangan orang terdekat, kegagalan berulang dan penolakan keluarga merupakan 
kesan yang besar kepada gangguan mental. Berdasarkan hal ini, dapat dirumuskan bahawa sokongan 
sosial seperti institusi keluarga memainkan peranan penting dalam mengekalkan dan menjaga 
kestabilan emosi remaja. Hal ini bertepatan dengan dapatan kajian daripada Umi Hamidaton et al., 
(2023) menunjukkan bahawa, dalam menjaga kesejahteraan psikologi anak-anak, keluarga perlulah  
mewujudkan sokongan sosial  

(1) Peka mencari punca dan jalan penyelesaian untuk menangani pelbagai masalah melibatkan 
kesejahteraan psikologi anak-anak  

(2)  Penghubung aktif dan sumber rujukan kepada anak-anak sekiranya mereka memerlukan nasihat 
dan dorongan dalam bentuk perasaan serta emosi  

(3) Menerapkan nilai-nilai kerohanian dan akhlak mulia untuk memberi kesan positif terhadap 
rohani dan mental anak-anak 

 
Intervensi-Intervensi dalam Mengatasi Masalah Kebimbangan Sosial 
 
Individu yang mengalami gangguan kebimbangan sosial  mempunyai tahap kepercayaan diri yang 
rendah, sukar menghargai diri sendiri, tidak mampu dalam menjalin hubungan dan sentiasa berada 
dalam kegelisahan ketika berada di keramaian. Justeru itu, gangguan ini mendapat perhatian pelbagai 
pihak dalam mengkaji dan mencadangkan pelbagai intervensi. Antaranya, kajian daripada Almizri & 
Karneli, (2021) yang mengkaji keberkesanan teknik desensititasi untuk mengawal kebimbangan sosial 
terhadap masyarakat pada Pasca Pandemik Covid-19. Dapatan kajian menunjukkan bahawa teknik ini 
mampu mengawal tahap kebimbangan sosial masyarakat. Batadal, (2021) telah menjalankan kajian 
berkaitan  teknik self control sebagai terapi dalam mengatasi kecemasan sosial di kalangan remaja. 
Hasil penelitian ini dilihat adanya perbezaan sebelum dan selepas keatas pelajar yang telah dilatih 
dengan teknik ini.  
 

Selain itu, kajian daripada Fazriyani & Mubin, (2021) beliau menjalankan kajian berkaitan 
teknik kemampuan positif keatas pesakit yang mengalami masalah mental seperti kebimbangan, 
kemurungan dan skizofrenia yang disebabkan oleh gangguan harga diri rendah. Dapatan daripada 
kajian ini mendapati bahawa, melalui teknik ini mampu dalam meningkatkan harga diri dan keyakinan 
diri pesakit. Kajian lain sebagai intervansi kepada gangguan kebimbangan sosial ini juga dilihat pada 
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penyelidikan Widya Asmara et al., (2023) yang menjalankan teknik stop thinking dalam mengawal 
kebimbangan sosial. Dapatan kajian ini mendedahkan bahawa klien mampu dalam menghargai diri 
sendiri, mengawal kebimbangan ketika dikhalayak remai, lebih berani dalam menjalani kehidupan baru 
serta bersemangat dalam memikirkan masa depan.  

 
Seterusnya, kajian daripada Sukmawati et al., (2023) yang membuat kajian untuk melihat 

keberkesanan terapi Cognitive Behavior Therapy (CBT) dan terapi Mindfulness. Dapatan kajian 
menunjukkan bahawa terdapat perbezaan antara pelajar yang diberikan terapi CBT dan Mindfulness 
dengan pelajar yang diberikan CBT sahaja. Kajian ini menyimpulkan bahawa terapi CBT dan 
Mindfulness sesuai digandingkan terhadap rawatan kebimbangan sosial. Di samping itu, Selvia et.al 
(2020) menyatakan bahawa gangguan kebimbangan sosial ini masih kurang disadari oleh masyarakat 
serta wujud dikalangan sebahagian individu sahaja. Oleh itu, beliau menajalankan penelitian berkaitan 
media motion comic untuk membangkitkan kesedaran orang ramai dan penghidap kebimbangan sosial 
agar dapat disedari dan dapat mewujudkan satu rawatan yang tepat. 

 
Di samping itu, merujuk juga terhadap kajian daripada Norfadzilah et.al, (2023) yang 

menjalankan analisis berkaitan kebimbangan sosial untuk mengenalpasti trend semasa dalam 
pengukuran gangguan ini. Dapatan menunjukkan beberapa alat pengukuran yang dapat membantu 
pengkaji dan terapis menilai secara menyeluruh berkaitan isu ini ialah Skala Kebimbangan Sosial 
Liebowitz, Inventori Kebimbangan Sifat-Keadaan, Skala Kebimbangan Interaksi Sosial, Skala 
Kebimbangan Sosial, Soal Selidik Penilaian Kecekapan Sosial dan Emosi, dan Skala Kebimbangan 
Sosial. 
 
 
Maksud Psikospiritual Islam 
 
Psikospiritual Islam ialah pendekatan kerohanian berdasarkan gabungan ilmu Psikologi dan Spiritual 
yang berfungsi sebagai pelajaran dalam membangunkan nilai-nilai positif dalam diri individu.(Arena 
Che Kassim, 2021) Pendekatan psikospiritual Islam merupakan pendekatan yang mendapat perhatian 
ramai pengkaji dan telah menjadi sebahagian penyelidikan kontemporari kerana sifatnya yang 
berhubung kait dengan pemikiran dan emosi Abdul Aziz et,al, (2021) serta elemen di dalamnya yang 
membantu individu dalam mengabdikan serta menyerahkan diri kepada Allah. (Najmee,et.al, 2020) 
Pendekatan ini yang berasaskan Al-Quran, As-Sunnah, dan amalan orang-orang soleh dapat menjadi 
cara intensif dalam merawat gangguan kesihatan mental seperti tekanan, kebimbangan, trauma, 
kemurungan dan gangguan mental tanpa mengambil ubatan klinikal.(Azaman et al., 2023)   
 
Pendekatan psikospiritual Islam dalam Intervensi Kesihatan Mental 
 
Menurut Norfatmazura & Nooraini, (2021) Pandemik Covid-19 yang melanda dunia telah 
mengakibatkan pelbagai konflik dan yang paling ketara adalah berkaitan kesihatan mental seperti 
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tekanan dan mempunyai tahap ketahanan diri yang rendah. Implikasi kajian ini menyeru pelbagai pihak 
untuk mencari solusi agar dapat membendung masalah ini dari terus berlanjutan. Sejajar dengan hal itu, 
Intan Farhana,(2021) dalam kajian beliau telah membincangkan intervansi melalui pendekatan 
psikospiritual Islam sebagai pemerkasaan mental individu selepas Covid-19. Dapatan kajian mendapati 
bahawa terdapat beberapa intervansi yang dapat diaplikasikan dalam menghadapi krisis mental seperti 
kaedah motivasi dan pendekatan pembersihan jiwa.  
 

Berdasarkan hal itu, merujuk kajian daripada Putri, (2023) yang menjalankan kajian terhadap 
hubungan antara nilai-nilai tasawuf dengan kesihatan mental menyimpulkan bahawa terdapatnya 
hubungan yang erat antara elemen di dalam ilmu tasawuf dengan kesihatan mental iaitu elemen di 
dalam ilmu ini dapat menjadi solusi terhadap permasalahan mental masa kini. Selain itu, kajian daripada 
Hussin (2020) yang mengkaji konsep tafakur sebagai intervensi psikospiritual dalam menghadapi 
tekanan di tempat kerja menyimpulkan bahawa amalan tafakur merupakan mekanisme yang baik dalam 
menghadapi tekanan di tempat kerja. Tambahan lagi, kajian daripada Basirah et al., (2024) yang 
membuat kajian berkaitan al-Hazn melalui konsep psikospiritual Islam elemen seperti meningkatkan 
ketakwaan kepada Allah, keimanan kepada Allah, mengikut petunjuk Allah, elemen tawakkal dan 
elemen sabar merupakan solusi terbaik dalam mengawal kesedihan.  
 
Konsep Maqamat 
 
Maqamat secara bahasa bermaksud tingkatan, darjat, pangkat atau stesen yang awalnya merupakan 
perkataan dari bahasa Arab iaitu jamak kepada maqam. Secara istilah, maqamat merupakan kedudukan 
seseorang individu hasil daripada  latihan ibadah yang dilakukan secara berperingkat untuk mencapai 
kedudukan yang mulia di hadapan Allah SWT. Latihan ibadah ini dilakukan bermula dengan penyucian 
jiwa dan usaha yang bersungguh-sungguh  dalam membina hubungan dengan Allah SWT. Tambahan 
lagi, maqamat juga merupakan satu aktiviti kerohanian dalam usaha menjalin hubungan dan kedudukan 
dengan Allah SWT melalui ibadah-ibadah tertentu.  
 

Menurut (Nawir & Santalia, 2024) maqamat merupakan peringkat latihan ibadah yang 
memerlukan seseorang sufi untuk melalui tahapan-tahapan jalan(tharikat) dalam meraih kesempurnaan 
iman. Kaum sufi perlu menyelesaikan satu tahapan dengan sempurna, agar dapat  berpindah ke stesen 
berikutnya. Berkaitan jenis dan bilangan maqamat ini bergantung pada pandangan setiap tokoh tasawuf. 
Misalnya Muhammad al-Kalabazy dalam kitabnya al-Ta’aaruf Lil Mazhab ahla Tasawwuf  
menyatakan terdapat 10 peringkat maqamat. Seterusnya, Abu Nash as-Sarraj dalam kitab beliau al-
Luma’ menyatakan terdapat 7 peringkat (Jamaludin & Rahayu, 2022). Ibn ‘Ata’ Allah dalam kitab 
beliau al-Tanwir fi Isqat al-Tadbir mengatakan 9 peringkat(Azizan et al., 2023).Kemudian, Abu Talib 
al-Makki dalam perbahasan kitab nya Qutb al-Qulub terdapat 9 peringkat maqamat(Al., 2023) dan 
Imam al-Ghazali dalam kitab beliau Ihya’ Ulumuddin menetapkan terdapat 7 peringkat (Ibrahim et al., 
2022).  
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Al-Taubah merupakan konsep taubat yang berasal daripada perkataan Arab "taba," "yatubu," 
dan "tobatan" yang bermaksud kembali. Dari segi istilah, taubat merujuk kepada kesedaran seseorang 
terhadap dosa yang telah dilakukan, disertai dengan penyesalan yang mendalam. Menurut Ibrahim et 
al., (2022) maqam taubat adalah maqam pertama yang harus dilalui oleh setiap salik (pengikut jalan 
spiritual) sebelum mereka dapat mencapai maqam-maqam lain. Hal ini disepakati oleh para tokoh sufi 
kerana sebelum seseorang dapat mencapai maqam yang lebih tinggi, mereka perlu membersihkan diri 
daripada sifat-sifat tercela melalui proses taubat. Maqam ini juga menandakan peralihan dari kehidupan 
yang penuh dengan dosa kepada kehidupan yang lebih suci dan sentiasa dekat dengan Allah 
(Izzatunissa et al., 2023). 

 
Maqam Sabr pula merujuk kepada kesabaran, yang dari segi bahasa bermaksud "menahan diri." 

Istilah ini berasal daripada perkataan Arab "shabara" yang membawa makna "mengikat." Dari 
perspektif istilah, sabar merujuk kepada kemampuan menahan diri daripada mengikuti hawa nafsu serta 
berusaha untuk cekal dalam ibadah (Wazir et al., 2020) menjelaskan bahawa sabar juga melibatkan 
ketahanan emosi dalam menghadapi ujian Allah tanpa berkeluh kesah. Al-Makki, (1997)menyatakan 
bahawa maqam sabar adalah salah satu jalan untuk menyempurnakan maqam taubat, di mana individu 
yang telah bertaubat harus menahan diri daripada mengulangi dosa yang sama. Sabar merupakan 
komponen penting dalam mengekalkan keimanan dan ketenangan dalam menghadapi segala dugaan. 

 
Maqam Syukur berasal dari perkataan Arab "syakara" yang bermaksud "terima kasih." Dalam 

konteks ilmiah, syukur merujuk kepada penghargaan yang dizahirkan melalui hati, lisan, dan perbuatan 
sebagai tanda pengiktirafan terhadap nikmat yang dikurniakan oleh Allah SWT. Maqam syukur dicapai 
apabila seseorang memahami dan menghargai sepenuhnya segala nikmat yang diterima, serta 
menggunakannya dengan cara yang selaras dengan kehendak Allah untuk mencapai keredhaan-Nya. 
Individu yang mencapai maqam ini menunjukkan rasa syukur melalui perbuatan dan tindakan positif, 
serta meyakini bahawa segala yang diterima, termasuk ujian hidup, adalah peluang untuk mendekatkan 
diri kepada Allah. 

 
Maqam Tawakkal pula bermaksud meletakkan kepercayaan sepenuhnya kepada Allah SWT. Istilah 

ini berasal daripada perkataan Arab "wakila," yang membawa maksud "mempercayai" atau 
"menyerahkan." Harun Nasution 1997 mentakrifkan tawakkal sebagai kepercayaan sepenuhnya 
terhadap qadha dan qadar Allah SWT, yang bermakna individu yang mencapai maqam ini akan 
berserah diri sepenuhnya kepada ketentuan Allah. Maqam tawakkal berfungsi sebagai sumber 
ketenangan jiwa, kerana individu tidak lagi bimbang tentang perkara yang belum atau telah berlaku, 
dan menyerahkan segalanya kepada kebijaksanaan Allah yang Maha Mengetahui. 
 
METODOLOGI KAJIAN 
 
Artikel ini berdasarkan kepada kajian literatur yang bertujuan untuk menganalisis dan membincangkan 
konsep Maqamat yang terdapat di dalam pendekatan psikospiritual Islam sebagai intervensi kepada 
gangguan kebimbangan sosial. Pengumpulan data adalah berdasarkan kepada pengumpulan artikal, jurnal, 
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surat khabar, penulisan ilmiah dan laman web kesihatan. Sumber diambil melalui carian di Google Scholar 
dan sumber yang diakui kesahihannya. 
 
 
KEPUTUSAN & PERBINCANGAN 
 
Berdasarkan literatur di atas, dapat difahami bahawa konsep maqamat yang terdapat di dalam 
pendekatan psikospiritual Islam mempunyai nilai yang tinggi terhadap kesejahteraan mental individu 
dan mampu menjadi intervansi terhadap gangguan kebimbangan sosial.Antara pendekatan maqamat 
yang dapat menjadi intervensi kepada gangguan kebimbangan sosial ialah: 
 
 
Maqam Taubat 
Maqam taubat merupakan peringkat pertama yang telah disepakati oleh para tokoh sufi dalam proses 
penyucian jiwa. Intervensi maqam taubat melibatkan dua pendekatan utama, iaitu terapi penerimaan 
dan terapi penyerahan diri. Taubat berfungsi sebagai langkah awal dalam merawat penyakit rohani, di 
mana individu harus menyesali dosa-dosa yang lalu dan memohon ampun kepada Allah. Menurut 
Syamim Zakwan et.al, (2022), taubat juga melatih individu untuk mengamalkan istighfar, zikir, serta 
refleksi diri secara konsisten. Latihan-latihan ini membantu individu mengelola pemikiran negatif dan 
mengurangkan kecemasan yang mungkin timbul akibat kesalahan masa lalu. Dalam konteks kesihatan 
mental, maqam taubat boleh berfungsi sebagai intervensi bagi individu yang mengalami kebimbangan 
sosial melalui  penerimaan kelemahan diri dan menyerahkan beban kepada Allah. Melalui taubat, 
individu dapat melepaskan perasaan bersalah dan tekanan mental, seterusnya mengurangi kecemasan 
yang dialami. 
 
Maqam Syukur 
Maqam syukur merujuk kepada tahap kesedaran di mana individu mensyukuri segala nikmat Allah 
melalui hati, lisan, dan perbuatan. Individu yang mengalami gangguan kebimbangan sosial cenderung 
memiliki keyakinan diri yang rendah dan merasakan kekurangan diri. Perasaan ini biasanya berpunca 
dari pengalaman lampau atau imaginasi negatif mengenai diri sendiri (Lutviani, 2023). Maqam syukur 
mengajar individu untuk menghargai apa yang mereka miliki dan memberi penekanan kepada 
kesyukuran sebagai kunci kepada ketenangan hati. Dengan bersyukur, individu tidak hanya melihat 
kekurangan diri tetapi juga menghargai nilai yang ada pada diri mereka. Dalam konteks kesihatan 
mental, amalan syukur dapat menjadi intervensi yang signifikan bagi individu dengan kebimbangan 
sosial, kerana ia membantu meningkatkan keyakinan diri, membantu dalam penerimaan diri, dan 
mengurangkan rasa rendah diri yang sering mewujudkan kecemasan. 
 
Maqam Tawakkal 
Maqam tawakkal mengajarkan konsep menyerahkan segala hasil dan urusan kepada Allah dengan 
penuh kepercayaan tanpa bimbang tentang penilaian negatif atau kegagalan. Individu yang mengalami 
kebimbangan sosial sering mengalami ketakutan terhadap penilaian masyarakat, yang mendorong 
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mereka ke arah sifat perfeksionisme. Perfeksionisme menyebabkan mereka takut melakukan kesalahan 
dan berusaha untuk menjadi sempurna dalam segala aspek kehidupan (Wang et.al, 2022). Dengan 
mengamalkan tawakkal, individu dapat melepaskan rasa takut terhadap kegagalan dan fokus pada usaha 
yang dilakukan tanpa terlalu bimbang tentang hasilnya. Ini dapat membantu individu yang mengalami 
kebimbangan sosial dalam mengawal tekanan yang timbul dan memberi ruang kepada individu untuk 
menikmati proses serta hasil usaha mereka tanpa perasaan takut atau cemas yang berlebihan. 
 
Maqam Redha 
Maqam redha adalah maqam terakhir yang mendidik individu untuk berlapang dada dan menerima 
ketetapan qada’ dan qadar Allah dengan ikhlas. Individu yang mengalami kebimbangan sosial 
seringkali merasa ditolak, tidak yakin dengan diri sendiri, dan sukar untuk membina hubungan sosial. 
Mereka juga cenderung pesimis, menyalahkan diri sendiri, dan mengalami kesunyian. Pengamalan 
maqam redha membantu individu menerima keadaan diri mereka dan mengurangi perasaan tidak puas 
hati terhadap keadaan hidup mereka. Redha membawa ketenangan batin yang mengurangkan ketakutan 
dan kecemasan, serta membantu individu menghadapi realiti hidup dengan lebih positif dan 
terbuka(Ganaprakasam et al., 2024). Dalam konteks intervensi kebimbangan sosial, maqam redha boleh 
menjadi ubat yang berkesan dalam membantu individu menerima kelemahan dan ketidaksempurnaan 
diri, serta menghadapi kehidupan dengan lebih tenang dan yakin. 
 
 
KESIMPULAN 

Secara keseluruhan, maqam taubat, syukur, tawakkal, dan redha menawarkan pendekatan yang 
komprehensif dalam menangani isu kesihatan mental, khususnya kebimbangan sosial. Setiap maqam 
memainkan peranan dalam membantu individu menghadapi kebimbangan sosial dengan cara yang 
berbeza tetapi saling melengkapi. Maqam taubat membolehkan individu melepaskan perasaan 
bersalah dan menerima kekurangan diri, sementara maqam syukur mengajar mereka untuk 
menghargai diri dan nikmat yang dimiliki, sekali gus meningkatkan keyakinan diri. Maqam tawakkal 
mengurangkan ketakutan terhadap penilaian negatif dan kegagalan, dan maqam redha mengajarkan 
penerimaan diri dan ketenangan dalam menghadapi ujian hidup. 

Dalam konteks intervensi kebimbangan sosial, amalan maqam-maqam ini boleh membantu 
individu mengatasi ketakutan terhadap penilaian sosial, memperbaiki harga diri, dan mengurangkan 
tekanan mental. Intervensi berasaskan maqam ini bukan sahaja menggabungkan elemen spiritual dan 
psikologi tetapi menawarkan pendekatan holistik yang bukan sahaja menangani gejala-gejala 
kebimbangan sosial tetapi juga menyuburkan ketenangan batin dan kesejahteraan mental individu. 
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